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THI TRAN LAI CACH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 108 /BC-UBND Lai Cdch, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mdt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwomg dién tir
(Quy III nam 2023)

Kinh giri : UBND huyén Cam Giang.

Cian cir Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly,
st dung, khai thac h¢ thong thong tin bdo cdo ciia Van phong Chinh phu.

UBND thi tran béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- ,Téng ) TTHC/danh myc TTHC dugc cong bo: 184 thu tuc. Hinh thire:
N@ém yét tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran; Cong thong tin dién tir thi
tran Lai Cach: http://thitranlaicach.camgiang.haiduong.gov.vn.

- Trong Quy III, ban hanh 02 Thong bao vé viée niém yét, cong khai TTHC
sau khi c6 Quyét dinh cua UBND tinh hai Duong cong bo, stra d61 bo sung TTHC
moi.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cp x4, thi trin: 184 thu tuc.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan thi tran ban hanh Ké& hoach s 11/KH-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh trén dia ban thi tran
nam 2023.

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach: 34 thu tuc. Trong
d6 da to chire ra soét trong tdm vé céc linh vuc: Chang thuc (07); Ho tich (12); Dt
dai (01); Bao trg x& hoi (03); Nguoi c6 cong (02); Gia dinh (02); Thi dua khen
thudng (05); Tiép cong dan, Xir Iy don thu; Giai quyét Khiéu nai, Giai quyét té cao

(01).

- Tong sérTTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa (34
TTHC): Theo K& hoach, UBND thi tran t6 chirc Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban thi tran Lai Cach vao thang 7/2023.

Thuyc hi¢n chi dao nghiém CBCC khong dugc yéu cau nguoi dan xuét trinh
S6 ho khau, s6 tam tri gidy hodc Gidy xac nhan thong tin vé cu tra khi di thuc
hién két ndi Cé)ng dich vu cong tinh, h¢ théng thong tin mdt ctra cép tinh v&1 co so
dir liéu qubc gia vé dan cu. Khong gy kho khin, phién ha, sach nhiéu cho cong
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dan, gay buc xtc trong du luan xa hoi, vi pham quy dinh cta phap luat va “mat
niém tin” cua ngudi dan d6i v4i cong cude cai cach thu tuc hanh chinh cia Chinh
phu.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong Quy I111/2023: UBND thj tran khong nhan duoc phan anh kién nghi
nao vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- S6 phan anh kjén nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tir
Quy II nam 2023 chuyén sang: Khong co.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Viéc chap hanh quy dinh vé thanh phan, s6 lugng ho so trong mdi thi tuc
hanh chinh déu dugc co quan, can bd cong chirc thuc hién, giai quyét TTHC thuc
hién nghiém tac, ding quy dinh, khong tu y dat thém thanh phan ho so; can bo,
cong chire thyc hién tiép nhan, xir 1y, giai quyét TTHC c6 pham chéat dao dirc tot
thai d6 giao tiép dang muc véi céng dan. 100% TTHC dugc dua vao giai quyét
theo co ché “mét cira” (184/184TTHC).

- Tong s hd so TTHC da tiép nhan: 797 hd so. Trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 796 (truc tuyén: 789; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 07. S6 tir ky
trude chuyén qua: 01);

- S luong ho so di giai quyet 787 hd so; trong d6 co 782 hd S0 giai quyét

trude han; 04 ho so trudc han va 01 hd so qué han - trén hé thng, thuc té da tra trude
han cho cong dan.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 10 hd so (trong han).

5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND thi trdn chi dao thuc hién nghiém cong tac co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van
ban chi dao cua cac cap.

6. Thyc hién TTHC trén moi trueong dién tir

- CBCC chuyén mén thi tran dang tiép tuc tich hop dich vu cong cua bg, co
quan, UBND cdp tinh trén Cong Dich vu cong qudc gia tai duong link:
https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu cong cua tinh Hai Duong tai duong link
https://dichvucong.haiduong.gov.vn. Tiép nhan va giai quyét TTHC trén HE thong
dién tir dung chung tai duong link: https://dichvucong.haiduong.gov.vn.

+ Trén’ hé théng Mot ctra dién tir, hi€én nay UBND thi tran da ap dung, trién
khai tai thi tran: 187 TTHC.

+ Tir 15/6/2023 dén 14/9/2023, Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC
trén h¢ thong mot ctra dién tir la 797 ho so cua cong dén, t6 chire (dat 100%). S6
ho so ti€p nhan truc tuyén: 789 ho so (dat 99%).
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UBND thi trin tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chat
luong Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015. UBND thi trdn
xay dung K& hoach va trién khai thuc hién duy tri, cai tién va nang cao chét luong
hé théng quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015 (Nam 2023).

Hi¢n nay 100% céan bd, cong chuc st dung thanh thao may vi tinh, da su
dung mail cong vu trong hoat dong cong vu va cong tac chuyén mon.

Xay dung Bo phan M4t ctra thi tran Lai Céch theo hudng hién dai, stra chira,
mo rong, lép dat hé théng Camera tai B phan Mot cura va Tru sé UBND thi tran.
Trang bi bd sung cho Bo phan Mot cira co s& vat chat nhu may tinh, may scan,
ghé, ti ho so dung tai liéu...Tang cudng tmg dung CNTT trong chi dao, quan 1y,
diéu hanh, xur Iy céng viéc, xu Iy ho so giai quyét TTHC tryc tuyén. 100% can bo,
cong chirc chuyén mon sir dung thanh thao va hiéu qua cac ung dung, phan mém
nhu: Hé théng QLVBDH (thi tran da tiép nhan 272 van ban, ban hanh 190 van ban
di trén moi truong mang), hé thong thu dién tir cong vu, hé thdng béo cio dién tir
huyén va Chinh phii va nhiéu phan mém chuyén nganh; ing dung hiéu qua phan
mém Zalo trong chi dao diéu hanh, phéi hop xur Iy cong viéc hanh chinh.

UBND thj tran dang sir dung phan mém nhu: Ké toan, Quan ly ho tich, quan
ly can bg... mot cach hiéu qua. Qua su dung phan mém da tao thuan loi cho t6
chtrc, ca nhan dén lién hé va ding ky, giai quyet cong vige, giam vé chi phi va thoi
gian, tién loi cho can bd chuyén mon va cip trén quan 1y, diéu hanh, déng thoi dé
lam, dé tim, dé quén ly.

Pay nhanh tién do s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctua Chinh pht tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, gin viéc sd hoa voi viée thuc
hién nhi€ém vu cia cén by, cong chirc, trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh. UBND thi trin thuong xuyén chi dao cac CBCC chuyén mon thuc hién viée
huéng dan cong dan 1ap tai khoan DVC quéc gia, ndp hd so truc tuyén; cai dinh
danh dién tir Vneid muc d6 2...thuc hién cap nhat két qua giai quyét TTHC trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Tinh; s6 hoa hd so
TTHC theo dung quy dinh. Toan bd két qua TTHC céc linh vuc dugc s6 hoa va
cap nhat trén trén Céng Dich vy cong Tinh: dat ty 1¢ hd so TTHC duoc s6 hoa déy
du thanh phﬁn ho so dat 99,74%; sb ho so s6 hoa két qua dat 100%.

Tir ngay 10.7.2023, cac dich vu cong thiét yéu truc tuyén thudc Dé an 06 da
di vao hoat dong, d6 1a Lién thong dang ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cap
thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai tir -Xo6a dang ky thuong tra -
Hd tro mai tang phi, trg cAp mai tang. Tong sd hd so lién thong TTHC: 28 ho so -
Lién thong thil tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.
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UBND thi trdn di thuc hién ban hanh ban dién tir gidy khai sinh dé phuc vu
thuc hién nhom thu tuc hanh chinh lién thong theo dung quy dinh.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trong Quy III nam 2023, UBND thi tgén ‘Eiép tuc quan triét, tuyén truyén,
pho bién chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
thong qua cac Hoi nghi, cudc hop; Thong tin trén he théng Pai Truyén thanh;
Cong Théng tin dién tir thi trin Lai Cach.

UBND thi trn tiép tuc thuc hién Mo hinh “Thuc day dich vu cong truc
tuyén va st dung thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh” tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thi trin Lai Cach (ban hanh tai Quyét dinh sb
20/QD-UBND ngay 10/02/2023 ciia UBND thi trdn Lai Céach) va thuc hién Mo
hinh “Dich vu cong truc tuyén theo Dé an phat trién tng dung di liéu dan cu, dinh
danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 — 2025,
tdm nhin dén nam 2030 (D& an 06/CP)” tai Nha van hoa thon, khu dan cu trén dia
ban thi trdn Lai Cach (Ban hdanh tai Quyét dinh s6 26/0P-UBND ngay 07/3/2023
ciia UBND thij trdn Lai Cdch). UBND thi trin ban hanh ké hoach tuyén truyén vé
CCHC nam 2023. Chi dao Can bd Vin hoa - Thong tin, DPai Truyén thanh phdi
hop véi cac CBCC chuyén mén thudng xuyén viét tin bai, tuyén truyén cac vin
ban vé cong tac CCHC trén cac phuong tién truyén thong, Trang thong tin dién tir
ctia thi tran (Trong Quy III, phat trén 85 tin bai). Pong thoi, UBND thi tran di to
chtrc tuyén truyén 1dng ghép tai cac hoi nghi cia thi tran, hoi nghi cua cac doan
thé, hop quan dan chinh, cudc giao ban bi thu chi bo ... nhitng ndi dung co ban dén
can bg, cong chirc vé ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén va cua thi
tran; Tuyén truyén phd bién quy trinh, thil tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 18 phi,...,
nhét 1a viée tuyén truyén cong dan hiéu duoc v nghia, muc dich, loi ich cua viéc st
dung dich vu truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, chung thyc di¢n tur, thanh
toan truc tuyén va sb hoa hd so. Tuyén truyén nhitng tién ich cta Dé an 06 cua
Chinh pha mang lai; hd tro cong dan cai dit va kich hoat tai khoan dinh danh dién
tr VNeid. Trong 9 thang dau nam, Poan Thanh nién, Hoi Phu nit, CBCC co quan
thi tran Lai Cach tiép tuc hd trg B phan Mot cira thi trdn tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan 1ap hon 1.200 tai khoan DVC; cai dat va kich hoat cho trén 8.632 tai
khodn dinh danh di¢n tor Vneid muc d¢ 2; sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn; ...ta1 BO phan M{t cura dé to che, cong

dan biét, giam sat va thyuc hi¢n.
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- UBND thi tran chi dao Can bd Vin héa - Thong tin, Dai Truyén thanh thi
tran, cac thon, khu dan cu day manh cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién
thong tin dai chung, trén Cong Théng tin dién tir cia thi tran; da dang hoa cac hinh
thirc tuyén truyén khéac trong cac hoi nghi, cudc hop vé cong tac kiém soat TTHC
nhim nang cao nhan thirc ciia toan thé can bd, cong chirc va ngudi dan trén dia ban
vé hoat dong kiém soat TTHC.

- Tang cuong ph01 hop v6i UBMTTQ va cac doan thé lam t6t cong tac tuyén
truyén sau rong toi tat ca hoi vién, doan vién, cac tang 16p nhéan dan nam dugc chu
truong ctia nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

- Thang 9/2023: Ban Bién tap Céng thong tin dién tir thi trdn, Dai truyén
thanh thi trAn mo thém mot Chuyén muc Chuyen doi s6” dé day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén vé Chuyén doi soqtren nhiéu linh vuc, nl}leu phuong dién dé
cac co quan, don vi, doanh nghiép; cac t6 churc, cd nhan nam bat va chung tay thuc
hién.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cép uy, chinh quyén thudng xuyén quan tim chi dao viéc to chirc thue hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Linh dao Uy ban nhan dan thi trdn da xac
dinh cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh 13 mot trong nhirmg nhiém vu quan
trong, can quan tdm day manh dé gop phan phat trién kinh té, xa hoi cua dia
phuong, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau cta to chirc, ¢4 nhan va cong dén.

- Tinh than trach nhiém, thai do giao t1ep, Ung xir cua can bg, cong chirc trong
viéc thuc thi nhiém vu ngay cang di vao nén nép, dam bao y€u cau van hoa cong
s0. B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND thi tran ngay cang phat huy hi¢u
qua, chat luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t chirc, cong dan dugc nang
cao, khong giy phién ha, tao duoc 1ong tin cta to chirc va cong dan.

- Cong tac kiém tra, ra SO:':I'[, xu 1y h¢ thong hpa van ban dugc quan tdm, cha
trong viéc tang cuong giai quyét cac TTHC, tao di€u kién thuén loi cho nguoi dan
dugc gidi quyét tha tuc hanh chinh nhanh gon, hi¢u qua.

- Cac thu tuc hanh chinh da dugc thuc hién ding quy trinh, trinh ty ttr khau
huéng din, tiép nhan, luan chuyén hd so cho dén tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chtc, ca nhan do d6 cac thil tuc hanh chinh di duoc giai quyét,
tra két qua trudc hodc dang thoi han theo quy dinh. Viéc tiép nhan va giai quyét ho
SO trén Céng DVC, viéc s6 hoa ho so, chirng thyc dién tir, thanh toén truc tuyén da
co ban dugc diy manh.

- UBND thi t;én tiép tuc duy tri, 4p dung, cai tién Hé thdng quan 1y chét
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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- Co s& vt chit, diéu kién lam viéc duogc quan tam dau tu; doi ngil can bo,

cong chirc co ban tmg dung cong nghé thong tin trong quy trinh xtr ly cong viéc;
trang thong tin dién tir dua vao hoat dong c6 hiéu qua.

2. Nhirng kho khin vuéng méc, ton tai, han ché

- Van cg‘)n s it ty 1¢ nguoi dan thanh thao, tu tNhao :céc va su durlg dich vu
cong truc tuyén, can by cong chitc UBND thi tran van ti€p tuc phai ho trg cong
dan. ‘ , ’ ‘

- H6 so TTHC ti€p nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich: 0 ho so.

- Viéc trién khai nhoém thi tuc hanh chinh lién thong gdm: Pang ky khai tir -
Xoa dang ky thuong tri - Tro cap mai tang phi - ndm trong 25 DVC truc tuyén
thiét yéu theo Dé an 06: Hién nay chua thuc hién dugc vi con gip nhiéu vudng
mic trong qua trinh tiép nhan hd so, thong tin c4 nhan do do, dia phuong chd chi
dao va hudéng dan cu thé mdi thuc hién duoc.

- Hd so tré hen: 01 ho so.

3. Nguyén nhan

- Cong dan dén lién hé TTHC chu yéu 13 ngudi c6 tudi cao (di 1am ho gidy
to cho con, chau), dan toc thiéu sb (cong dan tam tra 1am viéc & cac cong ty) trinh
d6 ctia nguoi dan thi khéng dong déu nén kho khin cho viée tiép can nhu cau ap
dung chuyén d6i sd, xay dung Chinh quyén dién tr, nhat 13 viéc ap dung DVC truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Mot bd phan nguoi dan, kha nang tiép can, st dung cong nghé thong tin
con thap, khong phai nguoi dan nao cling ¢ didu kién tiép xuc véi may tinh, mang
internet nén khong biét cach su dung, truy cap dé thuc hién giao dich TTHC trén
moi truong mang. Bén canh d6, do tam 1y va thoi quen cua to chirc, cong dan khi
lam viéc vo1 co quan nha nudc, ho lo ngai vé su khong thuan tién va mat an toan
thong tin khi str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sitr dung Dich
vu buu chinh cong ich nén chi muén dén truc tiép co quan nha nudc dé ndép hod so
cho yén tam.

- Viéc dé xay ra 01 ho so tré hen: Do ngay 28/6/2023, UBND thi tran tiép
nhan nhiéu ho so do cong dan ndp truc tuyén trén Cong DVC tinh Hai Duong, ho
so dang ky lai khai sinh cua ong Phung Tién Diing cham xur 1y tac nghiép trén phan
mém dién tir, gay ra tré hen trén Hé théng. Tuy nhién, thuc té: H6 so gidy (tic
Gidy khai sinh ciia ba Vii Thi Thoa), UBND thi tran da tra két qua cho Ong Phung
Tién Diing vao ngdy 28/6/2023 trude thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd
so va tra két qua (thé hién trong S6 Tiép nhan hd so va tra két qua). Sau su viéc dé
ho so tré hen, Uy ban nhan dan thi tran da chi dao ngay viéc hop co quan danh gia
nguyén nhan tré hen, déng thoi chan chinh lai BO phan tiép nhan va tra két qua,
kiém diém trach nhiém cua can bo, cong churc tiép nhan ho so dé rat kinh nghi¢m,
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khong dé ra xay ra nhiing trwong hop tré han TTHC. Dong thoi dé nghi Trudng Bo
phan Mot cira thuong xuyén don déc nhic nhd can b tiép nhan, xtr Iy thuc hién
nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, tao
thuan loi cho ngudi dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tang cudng cong tac chi dao cua nguoi dimg dau co quan, don vi vé thuc
hién cac TTHC; thuong xuyén don ddc, kiém tra danh gia két qué thyc hién cong
tac kiém so4t thu tuc hanh chinh trong tdm giai quyét tha tuc hanh chinh cho cé
nhén, t6 chic dé chan chinh kip thoi nhitng tdn tai, han ché.

2. Tiép tuc tuyén truyén cac vin ban cua Trung uong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tam la cai cach TTHC, thyc hién giai quyet TTHC truc tuyén; sir
dung dich vu buu chinh céng ich ,thanh toan truc tuyén... dé nang cao nhan thuc
can bd, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép. Tiép tuc bam sat chi dao va huong
dan cta cip trén vé thuc hién giai quyét cac nhom lién thong TTHC theo quy dinh.

3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s 61/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mdt cira, médt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh. Cap nhat thuong xuyén, ni€ém yét va thuc hién dﬁy du cac thu tuc hanh
chinh duoc Chu tich UBND tinh cong bd.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh céng ich theo quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tudng Chinh phi. Chi dao cac CBCC chuyén mon thuc hién tot cong tac
ra soat thi tuc hanh chinh, dé nghi sua doi, bd sung, bai bé nhitng thu tuc khong
con phu hop, gay khé khin cho to chire, cong dan.

5. Tiép tuc hd tro, hudng dan cong dan va giai quyét TTHC trén moi trudng
mang, tang cuong chi dao viéc cung cép dich vu cong truc tuyén; s6 hoa ho so,
chtng thue dién tir, hwéng din coéng dan thanh toan truc tuyén... dam bao theo quy
dinh. Tung budc tuyén truyén, huéng dan nhém tao sy dong thuan cua ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh
khi thyc hién TTHC théng qua Cong DVC qudc gia.

6. Tlep tuc thuc hi¢n, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

7. Nang cao trach nhi€ém cua can by, cong chuc thuc hién nhiém vu la dau
moi trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh cia UBND thi tran.

8. Tiép tuc quan tam dau tu co s& vat chét phuc vu lam vi¢c cho B phan
Mot ctra theo hudng hién dai.

9. Chi dao chuyén mon thyc hién tdt ché do thong tin bao cao theo quy
dinh. Thyc hi¢n day dua ché do thong tin bido cdo trén hé thong bao cao cia Van
phong Chinh phu.
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10. Thyc hién cac quy dinh khéc theo chi dao cta cap trén.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Céc co quan, so, nganh c6 thim quyén can cap nhat, bo sung cac TTHC
thay doi va thong nhat danh muc tha hanh chinh &p dung d6i véi cap xa nhanh

chong, tao thuén tién cho viée cép X4 tra ctru va thuc hién, nhat 1a céc Quyét dinh
cong bd hay bai bo TTHC.

2. Khi 4p dung va diy manh dich vy cong tryc tuyén trong giai quyét TTHC,
di d6i v6i viée xay dung Chinh quyén dién tir va thyc hién Chuong trinh Chuyén
d6i sb, ngay chinh CBCC phai dugc cip trén tap huan, nang cao trinh d6 ap dung
CNTT, phén mém... déng thoi can sy vao cudc cua ca doanh nghi¢p va td churc, ca
nhan trong viéc hiéu va ap dung thuc hi¢n. Viéc déng bo co s& dit liéu can déy
nhanh tién d9, dé viéc thuc hién cac dich vu dugc thuan tién, nhat 1a viéc chia sé
dur lidu.

Thuong xuyén md cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tic CCHC
cho cén b9, cong chirc 1am vi¢c tai BO phan Mot ctra;

Mo cac Chuong trinh nang cao, cho CBCC di hoc tap kinh nghiém, chia sé
cac bai hoc kinh nghiém vé day manh Cai cach hanh chinh, cic M6 hinh hay, dbi
moi tai cac co quan, don vi diém sang vé Cai cach hanh chinh trong tinh.

3. Can c6 co ché phdi hop dé don vi cung cip phan mém vé kiém tra hudng
dan viéc sir dung phan mém va kiém tra bao tri trang thiét bi di kém tai cac xa dé
dam bao tinh hiéu qua, chét luong, tranh hinh thirc.

Trén day 1a Béo cdo cong tac kiém soat thii tyc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tr (Quy III nam 2023). UBND thi trdn bdo cdo UBND huyén nim dugc va quan
tam chi dao./.
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